Zatgcznik Nr 1 do umowy Nr .../Z/WOMP-ZCLiP/2022

Szczegotowe zasady, obowigzki oraz zakres swiadczonych ustug w ramach umowy zawartej

pomiedzy WOMP-ZCLIP @ ....c.cicciimmeuummessmmsssimmasssmssssmnsssmnassssssssnnssssnnssssnnsssnnsssnn

I. ZAKRES USLUGI OBEJMUJE:

1.
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Sprzatanie i mycie dezynfekcyjne powierzchni w gabinetach poradni lekarskich, gabinetach
zabiegowych, ciggéw komunikacyjnych (korytarze, winda, poczekalnie), pomieszczeniach socjalnych
personelu (szatnie z zapleczem sanitarnym), pomieszczeniach administracji, pomieszczeniach
rejestracji, pozostatych pomieszczeniach porzadkowych i technicznych, toaletach, pomieszczeniach
odpaddéw medycznych, gabinetéw rehabilitacji:

a) sprzgtanie codzienne,

b) sprzatanie profilaktyczne — co tygodniowe lub wedtug potrzeb,

C) sprzatanie comiesieczne lub wedtug potrzeb.

Profesjonalne mechaniczne i chemiczne doczyszczanie zabrudzonych powierzchni (podtogi, Sciany,
sufity, posadzki w zaleznosci od rodzaju powierzchni, np. glazura, terakota, PCV, itp.) oraz ich
konserwacja — zabezpieczenie ich powtokami ochronnymi antyposlizgowymi (akrylowymi) raz na
6 miesiecy.

Mechaniczne czyszczenie ciggdw komunikacyjnych powinno odbywac sie codziennie po zakonczeniu
dziatalnosci placéwki (powyzsze nie wynika z czestotliwosci wykonania poszczegdlnych czynnosci).
Sprzatanie z zachowaniem procedur oraz rezimu sanitarnego i epidemiologicznego w przypadku
sprzatania:

a) pomieszczenia wysokiego ryzyka (pomieszczenia, w ktdrych musi zostaé spetniony wymog
wysokiego rezimu sanitarnego, polegajacy m.in. na doktadnym dezynfekowaniu pomieszczen wg
potrzeb wskazanych przez personel medyczny: np. po wizycie pacjenta, u ktdrego wystepuje
podejrzenie choroby zakaznej (izolatki,punkt przyje¢ materiatu laboratoryjnego, gabinet szczepien)
b) gabinety zabiegowe i diagnostyczne,

) gabinety lekarskie,

d) gabinety pielegniarskie;

€) pomieszczenia sanitarne (WC, fazienki),

f) pomieszczenia gromadzenia odpaddw medycznych,

g) potwierdzenie wykonania czyszczenia zawierajgce date, godzine oraz podpis pracownika (lista

umieszczona w windach, tazienkach oraz WC).

Mycie okien i ram okiennych we wszystkich pomieszczeniach, zewnetrzne i wewnetrzne, szyby
w drzwiach.

Mycie drzwi, obudowy lamp o$wietleniowych, $cian i gdy wymaga tego konieczno$¢ réwniez sufitow.
Mycie zaluzji, wertikali,

Mycie i dezynfekcja kratek wentylacyjnych i kanalizacyjnych,

Wykonywanie  czynnosci  porzadkowych  po  pracach  remontowych, konserwacyjnych

i modernizacyjnych.

10. Czyszczenie ,, szamponowanie” mebli tapicerowanych — 2 razy w roku.
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11. Prace gospodarcze.

a) transport wewnetrzny odpadéw medycznych na terenie Przychodni w obrebie poszczegdinych

komdrek organizacyjnych i pomiedzy pomieszczeniami;

b) pracownicy wykonujacy prace transportowe muszg by¢ sprawni fizycznie, przygotowani do

noszenia ciezaréw, zgodnie z wymogami BHP;

c) catos¢ prac powinna by¢ wykonywana bez wylgczania jakichkolwiek obiektow lub pomieszczen

z biezacej eksploatacji.

II. CZYNNOSCI WCHODZACE W ZAKRES UTRZYMANIA NALEZYTEGO STANU SANITARNEGO.

1.

III.

1.

7

Oproznianie zawartosci pojemnikéw na odpady komunalne i odpady medyczne inne niz ,zakazne”
(dalej ,odpady medyczne niezakazne”), mycie pojemnikdbw na odpady komunalne i odpady
medyczne niezakazne, zaktadanie odpowiedniego koloru worka w zaleznosci od rodzaju odpaddéw
okreslonego zgodnie z kodami odpaddw.

Wewnetrzny transport odpadéw medycznych niezakaznych, tj. z poszczegdinych pomieszczen
Przychodni objetych przedmiotem umowy do pomieszczenia do magazynowania odpaddow
medycznych (za pomocg wdzkdw lub pojemnikéw transportowych spetniajgcych wymagania

aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa).

Dezynfekcja i mycie pojemnikdow na odpady, wdzkow transportowych i inwalidzkich.

Biezgce sprzatanie rozlanych ptyndw ustrojowych (np. wymioty, krew, mocz, kat itp.).

Utrzymanie nalezytej czystosci pokoi socjalnych- dbanie o czystos¢ $cian, podtdg, zlewozmywakodw,
lodéwek, mebli kuchennych, mikrofaléwek, czajnikow elektrycznych).

Wykonawca zapewni petng obstuge w zakresie prac objetych zamdwieniem ze szczegétowymi

zakresami i czestotliwoscig wykonywania czynnosci w poszczegdlnych pomieszczeniach.

OBOWIAZKI WYKONAWCY. Wymagania dodatkowe stawiane przedmiotowi zamodwienia.

Wykonawca zobowigzany jest stosowaC profesjonalny sprzet do mycia oraz profesjonalne
mechaniczne urzadzenia do czyszczenia, konserwacji powierzchni i zapewni¢ odpowiednig ilos¢
i jako$¢ mopow i innego sprzetu niezbednego do wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzany jest szkoli¢ na biezaco personel sprzatajgcy w zakresie:

a) zasad sprzatania pomieszczen podmiotu leczniczego,

b) zachowania czystosci i porzadku obowigzujgcego na stanowisku pracy,

c) bezpieczenstwa i higieny pracy,

d) bezpieczenstwa przeciwpozarowego — szkolenie przy wspétudziale z Zamawiajgcym,

e) procedury postepowania z materiatem zakaznym,

f) procedury mycia rak jako podstawowa czynno$¢ zapobiegajgca rozprzestrzenianiu sie zakazen.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnia nadzoru nad swoimi pracownikami i osobami

wspOtpracujgcymi.
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Zapewni peing obstuge w zakresie prac objetych zamoéwieniem ze szczegdtowymi zakresami
i czestotliwoscig wykonywania czynnosci w poszczegdlnych pomieszczeniach.
Wykonawca okresli i opracuje technologie wykonywania ustugi zawierajgca:
a) rodzaje stanowisk pracy,
b) czas wykonywania prac na poszczegdlnych stanowiskach,
¢) plan higieny, w tym instrukcje i procedury postepowania w zakresie:

- czyszczenia i dezynfekcji sprzetu uzywanego do sprzatania;

- przygotowania roztworow $rodkéw chemicznych,

- technologii sprzatania
d) wykazy sprzetu czyszczacego dla wszystkich stanowisk pracy, z okresleniem jego ilosci, rodzaju
i jakosci
Przed rozpoczeciem ustugi opracowana technologia wykonania ustugi musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dowolnej ilosci wyrywkowych niezapowiedzianych kontroli
jakosci i stezenia Srodkow dezynfekcyjnych. W przypadku negatywnego wyniku badania
Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce kosztami wykonania tych badan. Badanie jakosci $rodkow
dezynfekcyjnych przeprowadzone musi byC przez stacje ,Sanepid”. Utylizacje Srodkow

dezynfekcyjnych o ztym stezeniu Wykonawca przeprowadzi na wiasny koszt.

Pomieszczenia mogg byC sprzatane przed rozpoczeciem lub po zakonczeniu pracy personelu
medycznego. Pracownicy Wykonawcy utrzymujacy czystos¢ i porzadek w przychodni muszg posiadac
umiejetnos¢ postepowania z materiatem biologicznym (wydzieliny, wydaliny pacjentow).

Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 do pobierania i zdawania kluczy do pomieszczen za
potwierdzeniem pisemnym.

Wykonawca zobowigzany jest do opracowania comiesiecznego grafiku organizacji pracy oraz
harmonogramu gruntownego sprzatania. Kopie grafikow przekazuje Kierownikowi ZPS lub Zastepcy
Kierownika ZPS ds Administracyjno — Gospodarczych najpdzniej do 20 dnia kazdego miesigca na
miesigc nastepny.

Wykonawca zobowigzuje sie do $cistej wspdtpracy z kierownictwem ZPS dotyczagcej wykonania
przedmiotu zamdwienia.

Bezposredni nadzor wykonawstwa prac w budynkach ZPS sprawuja: Kierownik ZPS oraz Z-ca
Kierownika ZPS ds. administracyjno — gospodarczych. Wszelkie uwagi przekazywane beda
Kierownikowi ZPS i Z-cy Kierownika ZPS ds. administracyjno — gospodarczych.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wyznaczenia pracownika dyzurnego upowaznionego do
kontaktow z Zamawiajgcym. Powinien mie¢ forme dyzuru telefonicznego. Bezposredni nadzor nad
wykonywaniem sprawuje Pan/Pani ............cc...... pod numerem tel.: .....cccooviiiiiiiiiinninnns

Wykonawca zapewni prace personelu sprzatajacego:

* w Przychodni Nr 4, ul. Mickiewicza 18 - 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do pigtku —
z wytaczeniem dni wolnych od pracy), poniedziatek — pigtek w godzinach 6.30 — 8.00, 11.00 —
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20.00. W godzinach 6.30 — 8.00 pracownik Wykonawcy otwiera budynek wraz z rozkodowaniem
alarmu o 6.30. Otwiera bramy wjazdowe na parking. Spisuje temperatury w lodéwkach na
odpady medyczne. Wydaje klucze (za potwierdzeniem wydania) pracownikom i osobom
upowaznionym przez kierownictwo ZPS.
W przypadku nieobecnosci (choroba lub inne wydarzenie losowe) pracownik Wykonawcy ma
obowigzek zgtosi¢ ten fakt najszybciej jak to mozliwe osobie koordynujacej prace po stronie
Wykonawcy. Osoba koordynujgca prace po stronie wykonawcy zapewnia zastepstwo i informuje
o tym kierownictwo ZPS.
W przypadku nieobecnosci w pracy (zwolnienie lekarskie, urlop itp.) pracownik Wykonawcy ma miec¢
ustalone zastepstwo, a osoba zastepujgca ma znac zakres prac do wykonania na zastepstwie i musi
wiedzie¢ kogo i gdzie zastepuije.
Pracownicy wykonujgcy w/w czynnosSci muszg posiadac aktualne zaswiadczenia badan okresowych,
aktualne ksigzeczki zdrowia do celdow sanitarno — epidemiologicznych (wazne jeden rok) oraz
obowigzkowo muszg by¢ zaszczepieni przeciw WZW typu B oraz posiadaC szkolenie BHP.
Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania kontroli w tym zakresie. Wykonawca zapewni swoim
pracownikom identyfikatory, $rodki ochrony osobistej — rekawice ochronne, obuwie (dodatkowo
obuwie zmienne tylko i wylacznie do uzytku w obrebie budynku Przychodni), fartuchy ochronne itp.
— jednakowe.
Wykonawca musi mie¢ ustalong procedure postepowania w stosunku do swoich pracownikow
w przypadku ekspozycji na krew i inny potencjalnie zakazny materiat biologiczny.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani s do natychmiastowego zgfaszania usterek technicznych
w budynkach ZPS poprzez pisemne zgtoszenie w ,zeszycie usterek” znajdujgcym sie w portierni.
Zamawiajacy zastrzega sobie, ze w przypadku remontéw, przebudowy, modernizacji rodzaj i ilos¢
powierzchni do utrzymania w czystoSci moze ulec zmianie.
Zamawiajgcy zastrzega sobie zlecenia dodatkowych czynnosci zwigzanych z przedmiotem
zamoéwienia wynikajgcych z awarii technicznych, zdarzen losowych — bez dodatkowej odptatnosci.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ kontroli nadzoru wykonywania ustugi przez wyznaczonych
pracownikdw nadzoru.
Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez, ze bezposredni nadzor wykonawstwa prac na powierzonym
odcinku sprawuje Kierownik ZPS i Za-ca Kierownika ZPS ds. administracyjno — gospodarczych.
Wszelkie uwagi zwigzane ze $wiadczeniem ustugi przekazywane sg do wyznaczonych pracownikow
Zamawiajgcego.
Pracownik Wykonawcy nie moze odmdwi¢ wykonania prac objetych przedmiotem umowy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze rytm pracy musi by¢ dostosowany do harmonogramu pracy
przychodni wynikajacy z regulaminu porzadkowego.
Wszystkie czynnosci powinny by¢ wykonywane zgodnie z zaleceniami dotyczacymi zabiegdw
porzadkowo — higienicznych opracowanych przez Ministra Zdrowia, Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, Ustawg o dziatalnosci leczniczej, przepisami BHP oraz instrukcjami i procedurami

Zmawiajgcego.
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Wykonawca odpowiada za zamkniecie po zakonczeniu sprzatania okien i drzwi we wszystkich
sprzatanych pomieszczeniach oraz za wytgczenie urzadzen elektrycznych, Swiatta i zakrecenie

punktéw czerpania wody.

Wykonawca pozostaje w statym kontakcie z Zamawiajgcym i obowigzany jest zgtasza¢ natychmiast

nastepujace fakty i zdarzenia:

a) zaginiecie kluczy do pomieszczen,

b) pozostawienie wtgczonych urzadzen elektrycznych,

¢) awarie elektryczne i ciekngce urzadzenia c.o. i wod. - kan.,
d) pozostawione pieczatki i cenne przedmioty,

e) wszystkie inne istotne fakty i wydarzenia.

W RAMACH CENY OFERTOWEJ WYKONAWCA MUSI ZAPEWNIC:

Preparaty chemiczne do utrzymania czystosci, konserwacji i dezynfekcji powierzchni przychodni.
Worki foliowe zaopatrzone w etykiety umozliwiajgce wpisanie danych dotyczacych osrodka powstania
odpadow:

a) czerwone (35I, 60I, 120l) — na odpady medyczne skazone (18 01 03) oraz leki (18 01.09);

b) czarne (35I, 60l, 1201) — na odpady komunalne;

¢) niebieskie (35I, 601, 120l) — na bielizne oraz pozostate odpady medyczne (18 01 04);

d) z6tte (35l, 60I, 1201) — czesci ciata i organy oraz pojemniki na krew i konserwanty stuzace do jej
przechowywania (18 01 02).

Worki musza by¢ oznakowane zgodnie z systemem oznakowania workow uzgodnionych
z Zamawiajacym a Wykonawca potwierdza uzyskanie wszelkich informacji w tym
zakresie.

Zaproponowane przez Oferenta Srodki i preparaty chemiczne do utrzymania czystosci, konserwacji,
muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Muszg by¢ dopuszczone do stosowania w Polsce,
réwniez posiadac atesty, znaki bezpieczenstwa stosowania oraz karty charakterystyki substangiji
niebezpiecznych przekazane Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy lub w przypadku zmiany
$rodka niezwtocznie przed jego uzyciem, jezeli s3 wymagane przez obowigzujgce przepisy.
Wyspecjalizowany sprzet porzadkowy i dystrybucyjny (uzgodniony z Zamawiajgcym),

a w szczegdlnosci:

a) mechaniczne urzadzenia do czyszczenia i konserwacji powierzchni;

b) wdzki z systemem dwu-wiadrowym z wyciskarka;

c) Sciereczki w kolorach uzgodnionych z Zamawiajacym;

d) odpowiednia ilos¢ i jakos¢ mopdw do sprzatania zabezpieczajgcego wg obowigzujgcych norm
i zasad oraz przepisdw sanitarno — higienicznych, zapewniajacych bezkontaktowg prace personeluy,
eliminujgcych reczne zdejmowanie brudnych mopdw z zachowaniem podziatu na grupy pomieszczen
(korytarze, WC, gabinety lekarskie).

Zobowigzanie pracownikow i wspOtpracownikow Wykonawcy do noszenia identyfikatorow,
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umozliwiajgcych identyfikacje w trakcie wykonywania czynnosci z umowy.

Zamawiajgcy ma prawo Zzada¢ od Wykonawcy, w czasie trwania umowy, wykazu imiennego
pracownikdw zawierajgcego imie, nazwisko oraz petniona funkcje w zakresie realizacji przedmiotu
umowy.

Wykonywanie dodatkowych procedur dezynfekcyjnych na wniosek Kierownika ZPS lub jego zastepcy.
Pokrycie kosztow mandatow oraz wszelkich innych kar lub optat) naktadanych na Zamawiajgcego
przez upowaznione instytucje (np. Stacje Sanitarno — Epidemiologiczne) wynikajgce z niewtasciwego
wykonania przedmiotu zamdwienia.

Nalezy przestrzega¢ zasady o stabilnosci zatrudnienia pracownikéw Wykonawcy, szczegdlinego

nacisku na szkolenie pracownikdw i weryfikacje ich wiedzy.

ZASADY POSTEPOWANIA Z BIELIZNA BRUDNA

Za bielizne brudna uwaza sie odziez stuzbowa uzywang przez pracownikéw oraz parawany, Scierki,
obrusy, mopy itp..

Bielizne zanieczyszczona krwig, wydalinami i wydzielinami umieszcza¢é w oddzielne worki (zgodnie
z przyjetym kodem — worek czerwony — z napisem ,zanieczyszczona, skazona”).

Pozostata bielizna brudna musi zosta¢ zapakowana w worek czarny.

Wypetnione worki z brudng bielizng przechowywane sg w pomieszczeniu brudnej bielizny
w przychodni.

Z brudownika do pralni bielizna powinna by¢ przekazywana co najmniej 1 raz w tygodniu.

W trakcie zdawania brudnej bielizny pracownik musi by¢ zabezpieczony w fartuch jednorazowego
uzytku i rekawiczki.

Brudna bielizna przeznaczona do prania musi zostaé posegregowana, przeliczona i spisana
w zestawieniu przekazywanym wraz z bielizng do pralni. Zestawienie bielizny przeznaczonej do pralni
wykonane jest w dwdch egzemplarzach, z ktérych jeden egzemplarz jest przekazywany wraz
z bielizng do pralni, drugi egzemplarz pozostaje w przychodni w celu sprawdzenia ilosci wypranej
bielizny.

Po wywiezieniu bielizny pomieszczenie brudnej bielizny nalezy poddac¢ dezynfekcji.

Pracownicy Wykonawcy obowigzani sg prowadzic w poszczegolnych komorkach przychodniach

rejestr ilosci bielizny i konfekcji oddawanej do pralni i odbieranej po praniu.

ZASADY POSTEPOWANIA Z ODPADAMI KOMUNALNYMI:

Woézki na odpady komunalne nalezy wytozy¢ czarnym workiem foliowym po przeprowadzonym myciu
i dezynfekgcji pojemnika.

Wypetnione worki umiesci w duzym czarnym worku zbiorczym.

Worki zbiorcze odwiez¢ do kontenera przeznaczonego na odpady komunalne.

Nalezy przestrzegaC zasady: ,ze odpaddw nie przesypuje sie z matych workdw (znajdujacych sie

w kubtach) do duzych workéw zbiorczych”.



Zatgcznik Nr 1 do umowy Nr .../Z/WOMP-ZCLiP/2022

VII. ZASADY POSTEPOWANIA Z ODPADAMI MEDYCZNYMI

1.

Pracownicy, ktorzy zajmuja sie transportem odpadéw medycznych muszg by¢ zaopatrzeni w odziez
ochronng (fartuch ochronny, rekawice ochronne).

Wozki (kontenery) powinny by¢ oznakowane jako ,Odpady medyczne”.

Pracownicy, ktdrzy zajmujg sie odbieraniem i przewozeniem odpadow medycznych niezakaznych
z pomieszczen do miejsc skladowania, muszg byC¢ przeszkoleni w zakresie bezpiecznego
postepowania w sytuacjach nietypowych, jak np. rozlanie zawartosci pojemnika.

Podczas zbierania odpaddéw medycznych z poszczegdinych gabinetéw, pracownik Wykonawcy
zobowigzany jest do wpisania daty, godziny i ztozenia czytelnego podpisu w miejscu wskazanym na
etykiecie przytwierdzonej do worka z odpadami medycznymi.

Wozki (kontenery), w ktorych gromadzone sg odpady medyczne nalezy podda¢ dezynfekcji po
kazdorazowym oprdznieniu.

Pracownik Wykonawcy dokonuje odczytu temperatury w lodéwkach przeznaczonych do
przechowywania odpadéw medycznych 1 raz dziennie. Ponadto wpisuje odczytang temperature do
rejestru temperatur lodéwek znajdujgcym sie w pomieszczeniu na odpady medyczne.

Wykonywanie ustug objetych umowg w zakresie odpaddéw medycznych bedzie wykonywane

w sposob zgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym ustawg z dnia 14 grudnia
2012 r. o odpadach, ustawg z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen

i choréb zakaznych u ludzi, przepisami wykonawczymi, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpaddw, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 26 listopada 2021 r. w sprawie unieszkodliwiania oraz magazynowania
odpaddéw medycznych i odpaddw weterynaryjnych, a ponadto zgodnie z zaleceniami dotyczacymi
zabiegdw porzadkowo — higienicznych opracowanymi przez Ministerstwo Zdrowia, Gtdwnego
Inspektora Sanitarnego oraz instrukcjami i procedurami Zamawiajgcego, o ktorych to instrukcjach

i procedurach Zamawiajgcy zobowigzany jest na biezgco informowac Wykonawce.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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