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Stownik pojec

Informatyzacja WOMP-ZCLiP w Szczecinie

w ramach projektu ,,Zachodniopomorskie e-Zdrowie” wspétfinansowanego srodkami Unii
Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
na lata 2014-2020 Os Priorytetowa 9 Infrastruktura publiczna, Dziatanie 9.10
Wsparcie rozwoju e-ustug publicznych (e-Zdrowie)
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Administrator — pracownik Zamawiajgcego odpowiedzialny za techniczne zarzadzanie Systemem
i Infrastruktura.

Analiza Przedwdrozeniowa — Zespot czynnosci Wykonawcy polegajgcych na przeprowadzeniu petnej
analizy (w tym analizy pod katem proceséw) srodowiska technicznego ifunkcjonalnego
Zamawiajgcego w zgodnie z wymaganiami opisanymi w OPZ. W wyniku przeprowadzenia Analizy
Przedwdrozeniowej musi powsta¢ Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP), na podstawie
ktérej bedzie realizowany organizacyjnie i technicznie przedmiot Zamdwienia. Postanowienia Analizy
Przedwdrozeniowe] sg wigzace dla kazdej ze Stron.

Awaria — Wykryta Wada (nieprawidtowa praca) Systemu spowodowana jego btedem,
uniemozliwiajgca Zamawiajgcemu tymczasowe lub trwate korzystanie z niego w zakresie funkcji
niezbednych do prowadzenia biezacej dziatalnosci. System w skutek awarii osigga stan systemu
nieprodukcyjnego.

Bfad — zaktdcenie pracy Systemu spowodowane jego niedziataniem lub nienalezytym dziataniem
w szczegdlnosci polegajace na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji co najmniej jednej
z funkcji Systemu.

Btad krytyczny — btgd uniemozliwiajgcy uzytkowanie Systemu (w zakresie jego podstawowej
funkcjonalnosci ) i prowadzacy do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich
spojnosci, w wyniku ktérych jest niemozliwe lub powaznie ograniczone prowadzenie dziatalnosci
z uzyciem Systemu.

Czas naprawy - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia o nieprawidtowym dziataniu
Systemu do czasu zamkniecia zgtoszenia w skutek wykonania naprawy przez Wykonawce i
przywrdcenia Systemu do stanu produkcyjnego.

Czas reakcji - Czas liczony od momentu przekazania zgtoszenia Wykonawcy o nieprawidtowym
dziataniu systemu do momentu podjecia przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych jasno do usuniecia
zaistniatej sytuacji (wyeliminowania Awarii, Btedu, Usterki lub Btedu krytycznego).

Infrastruktura- Infrastruktura serwerowo-macierzowa i komputerowa dostarczona w ramach
niniejszej Umowy.

Licencja — prawo korzystania z Systemu oraz Oprogramowania Narzedziowego.

Kierownik Zamdéwienia — osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego, koordynujgca catos¢ Wdrozenia,

posiadajgca odpowiednie petnomocnictwo. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony
Zamawiajgcego za realizacje przedmiotu Umowy.

Zespot wdroieniowy — Organ powotany w celu planowania wszystkich dziatan dotyczacych
Zaméwienia, monitorowania stanu jego realizacji oraz rozwigzywania kwestii spornych.

Kierownik zespotu — osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji Wdrozenia oraz
posiadajgca upowaznienie do podpisywania Dokumentacji Zamdéwienia z ramienia Wykonawcy.

Odbiér Etapu — Proces potwierdzenia nalezytego wykonania etapu zrealizowanego w ramach
Umowy. Proces zakonczony jest Protokotem Odbioru Etapu. Proces musi zakonczy¢ sie w terminach
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realizacji Etapu, z uwzglednieniem wszystkich zapiséw Umowy. Odbiér etapu potwierdza
podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

Odbiér Konncowy — Proces polegajacy na przeprowadzeniu oceny dziatania catego systemu/systemow
wdrozonego/wdrozonych zgodnie z Umowa (wykonania wszystkich Zadan); ma na celu ostateczne
potwierdzenie nalezytego wykonania Umowy oraz wszelkich prac wdrozeniowych. Proces Odbioru
Koncowego zakonczony jest Protokotem Odbioru Koricowego. Proces musi zakoriczy¢ sie w terminach
zgodnie z zapisami Umowy. Odbiér Korhcowy potwierdza podpisanie protokotu odbioru bez uwag.

Oprogramowanie - Catos¢ oprogramowania dostarczanego i wykorzystywanego w ramach realizacji
Zamoéwienia.

Oprogramowanie bazodanowe - Oprogramowanie, w oparciu o ktére bedzie funkcjonowato
Oprogramowanie Dziedzinowe w zwigzku z gromadzeniem, przetwarzaniem i przeptywem informacji.

Oprogramowanie dziedzinowe - Oprogramowanie stuzgce realizacji zadan Zamawiajgcego, w tym
jego rozbudowa, parametryzacja i modyfikacja.

Oprogramowanie Systemowe - Systemy operacyjne, aplikacyjne oraz inne oprogramowanie
niezbedne do prawidtowej instalacji oraz uruchomienia i funkcjonowania Systemu.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy integralng czes¢ SWZ.

Podwykonawca (Podwykonawcy) - Podmiot realizujgcy prace w ramach zespotu roboczego
Wykonawecy. Za wszelkie dziatania Podwykonawcéw odpowiada wytgcznie Wykonawca.

Projekt — projekt pn. ,Zachodniopomorskie e-Zdrowie” realizowany w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2014-2020 Os$ priorytetowa 9
Infrastruktura publiczna, Dziatanie 9.1 Wsparcie rozwoju e-ustug publicznych

Przedmiot zamdwienia — dostawa i wdrozenie systemu e-ustug wraz z rozbudowa szpitalnego
systemu informatycznego (SSI) oraz dostawa i montaz Infrastruktury serwerowej i dostawa sprzetu
komputerowego (urzadzen sieciowych i urzgdzen do przechowywania i odczytu danych), jak réwniez
wykonanie niezbednych dla w/w dostaw i wdrozenia robét budowlanych dla Zamawiajacego.

SWZ — Specyfikacja Warunkédw Zamoéwienia wraz z wszystkimi zatgcznikami.

System — Catos$¢ oprogramowania dostarczanego i zastosowanego w ramach realizacji niniejszego
zamowienia. Na System sktada sie Oprogramowanie Dziedzinowe, Oprogramowanie Bazodanowe
oraz Oprogramowanie Systemowe.

Testy akceptacyjne — testy Oprogramowania, ktérych celem nie jest wykrycie btedéw, a jedynie
uzyskanie formalnego potwierdzenia wykonania Oprogramowania odpowiedniej jakosci, rozumiane
jako dokumentowanie wartosci danych wejsciowych wprowadzanych do Systemu i powigzanych z
nimi wartosci oczekiwanych danych wyjsciowych, opisujgce zestawy poprawnych odpowiedzi
Systemu na podawane dane wejsciowe, pozwalajgce na sprawdzenie poprawnosci wdrozenia
Oprogramowania.

Umowa — Niniejsza Umowa wraz z jej wszystkimi zatgcznikami.

Ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710 ze zm.).
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Usterka - Wada, ktdra nie moze by¢ zakwalifikowana, jako Awaria lub Btgd, powodujgca zaktécenie
pracy Systemu spowodowane nie dziataniem lub nienalezytym dziataniem Systemu, majgcym wptyw
na jego funkcjonalno$é, natomiast nieograniczajace zdolnosci operacyjnych Systemu. Usterki
oznaczajg wszelkie odchylenia od dokumentacji Systemu, ktdre nie majg istotnego wptywu na jego
funkcjonowanie lub utrzymanie i jego dalszy rozwdéj, niebedgce Awariami, ani Btedami.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Systemu oraz Infrastruktury.

Wada - Kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu czesci lub catosci Systemu rozumiana jako niezgodnosc
zUmowa, Analizg Przedwdrozeniowa i Dokumentacjg (w tym okreslong przez Wykonawce
dokumentacjg systemu). Wady dzielg sie na Awarie, Btedy, Usterki.

Zamawiajacy - Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy - Zachodniopomorskie Centrum Leczenia
i Profilaktyki w Szczecinie.

Zamoéwienie - Informatyzacja WOMP-ZCLIP w Szczecinie w ramach projektu pn.
,Zachodniopomorskie e-Zdrowie”



